ASZF

A jelen feltlintetett altalanos Uzleti feltételek, vagyis a tovabbiakban a felhasznalasi
feltételek hatarozzak meg és érvényesek a Diamond Deal Kft. (Székhely: 2364 Ocsa,
Bem Joézsef u. 6., Cégjegyzékszam: 13-09-149190, Addészam: 23467172-2-

13, Nyilvantartasba vevé birésag: Budapest Kérnyeki Torvényszék Cégbirdsag), a
tovabbiakban Diamond Szépségszalon és Masszazs Studio (roviden: szépségszalon)
kizarolagos tulajdonaban 1évé és altala

uzemeltetett www.diamondszepsegszalon.hu weboldal felhasznalasanak és igénybe
vételének feltételeit. Tarhely szolgaltaté: ShopRenter.hu Kift.

o Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. 111/304.
e Telefon: 06-1/234-5011
o Email: info@shoprenter.hu

Békélteto testiilet: Pest Megyei Békélteto Testiilet

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.
Telefonszam: (+36) 1/269-0703

Ugyfélfogadas: keddtél-csitdrtokig 9-14 ora kozott
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

web: www.panaszrendezes.hu

AZ ASZF RESZEI

Reqisztracio és mikodés

Szolgaltatas megvasarlasa

Szolgaltatas felhasznalasa

A vasarlastol valo elallasi és felmondasi jog

Bérletekre, ajandékkartyakra, kuponokra vonatkozoé bejelentkezési, és
felhasznalasi feltételek

« Vegyes rendelkezések

o Panaszkezelés rendje

o Adatok kezelése és adatvédelem

1. REGISZTRACIO ES MUKODES

Felhasznalo lehet mindenki, a weboldalon regisztralt / nem regisztralt természetes vagy
jogi személy, aki a regisztraciéjaval egybekotve, illetve a fizetés soran az
MEGRENDELEM gomb el6tti 'Elolvastam és elfogadom a felhasznalasi és rendelési
feltételeket, tudomasul veszem, hogy a Megrendelés fizetési kbtelezettséggel jar
felhivast elfogadottnak jeldlte, az alabbi felhasznalasi feltételeket elolvasta és elfogadta
sajat felel6sségre. A felhasznalasi feltételek a weboldal hasznalatdhoz kdtelezéen
mindenkire érvényesek és irdnyadodak. A Felhasznalo a regisztracidval illetve a
megrendeléssel elfogadja jelen felhasznalasi feltételeket, amely a regisztracié
létrejottével és az ott megadott személyes adatokkal egyetemben a két fél kozotti irasba
foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltaté azt iktatja (adatbazisba menti a
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szerz6dés tényét, Iényeges jellemzéit, kapcsolodo informacidit, adatait) és annak
létrejottét kovetd 5 évig 6rzi, ahhoz a szerz6do a kovetkezéképpen férhet hozza:

o Jelen felhasznalasi feltétel szévege elérhetd )
a www.diamondszepsegszalon.hu oldal lablécében, az ASZF linkre kattintva.

A weboldalra regisztralt felhasznalok adatait a Szépségszalon bizalmasan kezeli és azt
harmadik fél részére nem adja at. A szolgaltatasok regisztracié nélkil is
megtekinthetéek, megvasarolhatéak. A weboldalon a vasarlas folyamata kozben
elvégezhetd a regisztracio, ahol a felhasznalétdl a kdvetkez6 adatok megadasa
kotelez6en szlkséges vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, megye, varos,
iranyitdszam, cim opcio. Nem kotelezéen kért adat a cégnév. A felhasznald sajat
felel6sséggel tartozik a belépd jelszava titokban tartasaért. Amennyiben a felhasznald
kiadja jelszavat és ebbdl kara ered, ugy a Szépségszalon nem vonhato felelésségre
illetéktelen felhasznalasaért. A weboldalon talalhato tartalmat, designt, reklamszdveget
és egyeb felépitését a Szépségszalon barmikor indoklas nélkil megvaltoztathatja, vagy
megszlntetheti. A weboldal a Szépségszalon kizarolagos tulajdonat képezi, igy annak
tartalma nem masolhato ki és nem hasznalhat6 fel mas Gzleti célra. Amennyiben a
weboldal barmilyen tartalma masolasra kerul, annak illetéktelen felhasznalasaért az
illetéktelen tevékenységet végzd személy felelds, és a magyar jogszabalyoknak
megfeleld eljaras az iranyadd. A weboldalon talalhaté 6sszes tartalom (irott, abrazolt,
szerkesztett vagy egyéb tartalom) a Szépségszalon szellemi tulajdonat képezi, ezért azt
illetéktelentl felhasznalni szigoruan tilos. Barmely tartalom jogtalan felhasznalasa vagy a
tartalom karositasa jogi kovetkezményeket von maga utan. A weboldalon nyujtott
szolgaltatasokrél, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél a 2001. évi CVIII. térvény
iranyado. A felhasznald csak felel6sségteljesen hasznalhatja a weboldalt. Minden a
weboldallal és a Szépségszalonhoz tartozoé informacidért a felhasznald személyesen
felel és nem okozhat kart €s nem terjeszthet tUzletrontast okozé informaciokat ezzel
kapcsolatban. Amennyiben a felhasznal6 ezt megszegi ugy a magyar polgari
torvénykonyvnek megfeleléen eljaras indithato ellene és jogi kdvetkezményekre
szamithat. A weboldalon keresztll illetéktelen informacid, amelyrél nincs a
Szépségszalonnal kaldn megallapodas nem kozolhetd és nem terjesztheté. It értendd
barmi negativ iranyba megkulénboztet6 faji, vallasi vagy politikai informaciok terjesztése
is. Tilos a weboldalra virust, vagy azt barmilyen médon megkarosité egyéeb dolgokat
terjeszteni. Ezzel a felhasznal6 sajat felel6sséggel tartozik a Szépségszalon felé.
Amennyiben a felhasznalé megsérti a felhasznalasi feltételek valamelyik pontjat a
Szépségszalon ez esetben tordlheti a felhasznalo regisztracidjat és kizarhatja a weboldal
tovabbi hasznalatabol. A www.diamondszepsegszalon.hu oldalon az ajanlatoknal
megjelend képek illusztraciok, igy a vasarlas utan reklamaciot azzal kapcsolatosan nem
fogadunk el. Errél minden esetben még a vasarlas el6tt egyeztetni, és érdeklédni lehet a
Szépségszalonban a feltlintetett elérhetéségeken.

2. SZOLGALTATASOK MEGVASARLASA

Az aktualis meghirdetett szolgaltatasok megjelennek a Szépségszalon féoldalan, illetve
az ,Szolgaltatasok | Arak” meniipont alatt. A szolgaltatasok megtekintéséhez és
megvasarlasara barkinek lehetésége van. A szolgaltatasok megvasarlasahoz a
kovetkezé teenddi vannak a felhasznaldnak. A felhasznalo belép a féoldalon, kivalasztja
a szamara tetszd szolgaltatast és rakattint. Elolvassa az ajanlathoz tartozé felhasznalasi
feltételeket, melyek a szolgaltatas igénybe vételéhez kdzvetlenul tartoznak (itt értendé a
szolgaltatas részletes leirasa). Fontos: az ajanlat leirasa helyhiany miatt nem terjed ki
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minden részletre, ezért amennyiben ugy érzed, hogy nem kaptal valaszt valamire,
mindenképpen érdeklddj a szolgaltatonal vasarlas el6tt és csak abban az esetben vedd
meg a szolgaltatast, ha valéban azt kapod, amire szamitottal, ugyanis a vasarlastol
szamitott 14 nap utan nem tudunk reklamaciot elfogadni. Ha a vasarlas mellett
dontottél, ra kell kattintanod a ,Megrendelem” gombra. Ezzel a felhasznal6 a fizetési mod
oldalra Iép tovabb, ahol kivalaszthatja a fizetési modot. A felhasznalé kivalasztja a
szamara alkalmas fizetési médot. A kedvezményes szolgaltatasokat csak a
Szépségszalon oldalan feltuntetett fizetési modokkal lehet megvasarolni! Bankkartyaval
fizetés esetén a felhasznaldnak tovabbi adatokat sziikséges megadnia, amelyet a CIB
Bank fizetési portalja segitségével bonyolithat le. Ennek a fizetési moédnak az elénye,
hogy a pénzigyi tranzakcid, vagyis az ajanlat ellenértéke azonnal jovairasra kerll, igy a
felhasznalé hamarabb rendelkezhet a megvasarolt ajanlattal. Az internetes fizetési
modok kdnnyen és gyorsan teljesithetbk, kényelmesen barhonnan elvégezhetbek és
biztonsagosak. A felhasznal6 adatait illetéktelen felhasznalok nem lathatjak, és nem
férhetnek hozza. Egyeéb fizetési mod: Személyesen ugyfélszolgalatunkon fizetheted ki a
szolgaltatast hétfétél péntekig 10:00 és 21:00 kozoétt. Ugyfélszolgalatunk cime: 1074
Budapest, Csengery utca 26. utcafront. Készpénzes, vagy SZEP kértyéds fizetési méd
esetén a vasarlastél szamitott 8 nap (bele szamitva a munkasziineti napokat is) all
rendelkezésére a vasarlonak a befizetés teljesitésére! Az ideiglenesen lefoglalt
idépontot, a foglalas el6tt minimum 72 oraval sziikséges kifizetni, ennek
hianyaban a foglalas automatikusan, értesités nélkiil torl6dik. A megvasarolt
szolgaltatas aranak teljesitése SZEP kartyaval csak a Szabadidé zsebbél
lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Weboldal
felUletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a szolgaltatas kézismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentdésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend arara, akkor a Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatast hibas aron elvégezni,
hanem felajanlja a helyes aron torténé szolgaltatas elvégzését, amelynek ismeretében
az Ugyfél elallhat a vasarlasi szandékatol.

3. SZOLGALTATAS FELHASZNALASA

A sikeres vasarlas utan rendszerink egy emailt kiild a megadott cimre a vasarlas
adataival. A szolgaltatas igénybevételéhez személyesen be kell faradni a Diamond
Masszazs Studio cimeére (1074 Budapest, VII. kerulet, Csengery utca 26.) majd - ha nem
bankkartyas vasarlas volt - készpénzben, vagy SZEP kartyaval (a Szabadidd zsebbdl)
rendezni a szolgaltatast. Min6ségi panasz esetén a problémat azonnal a szolgaltatas
igénybevételekor jelezni kell a helyszinen a "Vasarlok konyvében" vagy barmilyen
hivatalos irasos formaban! Ebben az esetben tudjuk kivizsgalni a problémat. Viszont az
irasos helyszini panasz hianyaban nem tudunk eljarni. Az alabbi egészségugyi
adatlapokon feltintetett tartalom minden kezelésre érkezd vasarlonkra nézve - alairas
nélkul is - kotelezé érvényld. Amennyiben egyéb fontos informacidkat (pl. betegség,
egeészseégi allapot, gyogyszeres kezelés ...) fontos figyelembe vennie a kezelést végzd
kollégaknak, ugy a vasarldnak a helyszinen szukséges feltuntetni-e azt irdsban az
egeészségugyi adatlapon. Ennek hianyaban barmilyen panasz esetén a Diamond Deal
Kft.-t nem terheli semmilyen felel6ség.

Egészségugyi adatlap HIFU
Eqgészségligyi adatlap IPL és SHR
Egészségugyi adatlap Kombinalt
Egészségligyi adatlap Sminktetovalas
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4. A VASARLASTOL VALO ELALLASI ES FELMONDASI JOG

A Felhasznal6 a szolgaltatas megrendelésétél szamitott 14 naptari napon belil jogosult
elallni a szerzddéstél, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol szol6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20.§-a alapjan.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartaimazo
egyeértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kuldétt levél
utjan) az alabbi cimre: 2364 Ocsa, Bem Jozsef u. 6.

vagy masszazsbudapest@agmail.com. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is:

"Cimzett: Diamond Deal Kft. (Székhely: 2364 Ocsa, Bem Jozsef u. 6., telefon: +36-20 /
220-7001, email cim: masszazsbudapest@gmail.com)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyulo szerz6dés tekintetében: It sziikséges a szerzédeés targyaul szolgalo
szolgaltatas megnevezése.

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:/tt sziikséges a szerzédés targyaul szolgald
szolgaltatas megrendelésének idépontjat megadni.

A fogyaszto(k) neve: Adja meg a regisztraciokor megadott Kereszt- és Vezetéknevet.

A fogyaszto(k) cime: Adja meg a lakcimét.

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén) Kelt".

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A szolgaltatas megrendelésén azt kell érteni, amikor a Vasarl6 a

Diamond Szépségszalon oldalan a "Megrendelem" gomb megnyomasaval leadja a
megrendelést, és a Szépségszalon errdl értesitd e-mailt kild a Vasarlonak. A
Szépségszalon nem vallal felel6sséget azért ha a vasarlo levelezd rendszere az értesitd
e-mailt a "spam" mappaba tovabbitja vagy nem fogadja be és az a vasarlo figyelmét
elkerdli.

Az alabbi esetekben a Vasarld nem érvényesitheti elallasi/felmondasi jogat:

e 14 napos hatarid6 utan a vételarat a Szépségszalonnak nem all médjaban
visszafizetni

5. BERLETEKRE, AJANDEKUIAL\{ANYOKRA, KUPONOKRA
VONATKOZO BEJELENTKEZESI, ES FELHASZNALASI FELTETELEK

Bejelentkezés:

o Kizarélag e-mailben és személyesen lehet idépontot vagy felvilagositast
kérni, visszahivast nem tudunk kezdeményezni. Kérunk irj e-mailt, rovid idén
belll, de maximum 72 éran belll valaszolunk! E-mail:
masszazsbudapest@gmail.com.

Idépont lemondas — médositas:

o A lefoglalt id6pontokat lemondani, vagy modositani legalabb 48 éraval a foglalas
el6tt tudjatok megtenni! [d6pont lemondast vagy modositast kizarélag e-mailban
tudunk elfogadni az idépont el6tt minimum 48 éraval! Ellenkezé esetben az
idépont és az alkalom elveszik. Tovabba keérunk Titeket, hogy a megbeszélt
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id6épontra pontosan érkezzetek! Késés esetén a szolgaltatas ideje lerévidul!
Visszahivast nem tudunk kezdeményezni.

o Az érvényességi idon kivul es6é datumra lefoglalt id6pontot kizarélag egy
alkalommal lehet modositani legalabb 72 6raval az idépont el6tt!

Felhasznalasi feltételek:

o A bérletet és ajandékkartyat — amennyiben nem névre sz6lé — barki
felhasznalhatja, de mas szolgaltatasra nem cserélhetd be. Kérjuk, hogy a bérletet,
vagy ajandékkartyat minden alkalommal hozza magaval. Amennyiben a bérlet,
vagy ajandékkartya elveszik, vagy otthon marad, a szolgaltatast nem all
modunkban elvégezni, vagy pot bérletet, ajandékkartyat kiallitani. Megértésuket
koszonjuk! llyen esetben a szolgaltatas vételarat a helyszinen kilon ki kell fizetni,
de igy megmarad a bérletben, ajandékkartyaban a szolgaltatas! Ha ez nem felel
meg, akkor az alkalom elveszik és felhasznaltnak mindsuil.

o Az ajandékutalvanyokat elektronikus uton juttatjuk el a vasarléinkhoz.

e Mindegyik szolgaltatas csak a nyitva tartasi idén belul vehetd
igénybe. Nyitvatartas: hétf6tél szombatig 10:00-t6l 21:00-ig.

e A masszazst n6i massz6rok vegzik. Akcios és kuponos vasarlas esetén a
masszo6rok és kezelbk személye nem valaszthato!

e A vizimasszazst a tulajdonos Darmos Sandor, és néi masszdrok is végzik.

e A szolgaltatasok a Diamond Masszazs Studié hazirendjének elfogadasaval
vehetdk igénybe.

e A szolgaltatasokat mindenki sajat felel6sségre veheti igénybe.

o Tajékoztatjuk Vendégeinket arrdl, hogy a helyszinen egészségugyi nyilatkozatot
kell kitolteni. Ennek megtagadasa esetén a szolgaltatas nem vehetd igénybe és
az alkalom felhasznaltnak minésul.

o Felhivjuk a figyelmedet arra, hogy terhesség ideje alatt csakis a 12. héten tul
veheted igénybe a kismama masszazst, amennyiben nem vagy veszélyeztetett
terhes és egészségugyileg vagy orvosilag nem vagy eltiltva a masszazs vagy
egyeb fizikai kdzérzetre hatd szolgaltatasoktol. Felhivjuk a figyelmedet tovabba
arra, hogy az alakformalé vagy egyéb gépi, elektrokozmetikai kezelések a
terhesség ideje alatt nem vehetdk igénybe! Ezért amennyiben mégis allapotosan
veszed igénybe a kezeléseket, nem vallalunk felelésséget érte.

o A megvasarolt bérletek, kuponok konkrétan arra a szolgaltatasra hasznalhatdak
fel, amelyre szolnak!

Masszazsok szegmensenkénti felosztasa:

e 60 perces teljes testmasszazs esetén a masszazs szegmensenkénti felosztasa a
kovetkezd: talpak 10 perc, labak hatul 10 perc, hat 15 perc, labak elél 10 perc,
kezek 5 perc, mellkas 10 perc

o 90 perces teljes testmasszazs esetén a felosztas: talpak 10 perc, labak hatul 10
perc, hat 25 perc, labak eldl 10 perc, kezek 10 perc, mellkas 10 perc, arc 15 perc.

e A 90 perces és ennél hosszabb kezelések esetén a kezel6 tarthat a kezelés
kézben plusz 5 perces egészségugyi szlinetet, melye szintén bele tartozik a
kezelés id6tartamaba.

o A kezelések elején és végén 5-5 perc vetk6z8/61t6z6 id6 bele tartozik a
kezelések id6tartamaba.

Amennyiben a vasarlo szeretné, hogy ettél eltérd idéfelosztasban masszirozzunk, ugy
azt alkalmanként 2.500 Ft-os felarral tudjuk elvégezni, vagy javasoljuk a megvasarolhaté



szegmentalt bérleteket, kuponokat erre a célra! Parhuzamos idépontot teljes aras
egyszemélyes szolgaltatasokra kizarolag 10%-os felar medfizetésével tudunk
biztositani. Parhuzamos idépontot akcids vagy kuponos szolgaltatasok esetén pedig a
kupon 50%-os felaranak megfizetésével tudunk biztositani.

Ervényességi idok:

o Ajandékutalvanyokat a vasarlastol szamitott 3 honapon belll szikséges
bevaltani. Amennyiben egy 1 alkalmas szolgaltatasra valtodik be, ugy tovabbra is
az eredeti 3 hdnapos érvényességi iddvel rendelkezik. Ezzel szemben
amennyiben bérletre valtod be, ugy az alabbi, bérletekre vonatkozo felhasznalasi
idével szikséges szamolni:

o Kozmetikai szolgaltatasok esetén, egyéb megkotések, és idépont feltlintetés
hianyaban az alkalmak szamatdl fuggetlenul legfeljebb a vasarlastol szamitott
harom honapig hasznalhato fel.

e Masszazs bérlet esetén, egyéb megkotések, és idépont feltintetés hianyaban 1-3
alkalmas kezelésnél a vasarlastol szamitott legfeljebb 3 honapig, 4 vagy tobb
alkalmas kezelésnél maximum 6 hénapig felhasznalhato.

o SHR szdrtelenités egyéb megkdtések, és idépont feltiintetés hianyaban 1-3
alkalmas kezelésnél a vasarlastol szamitott legfeljebb 3 honapig, 4-9 alkalmas
kezelésnél maximum 6 honapig hasznalhato fel, a 10 alkalmas bérlet a
vasarlastol szamitott legfeljebb 1 évig hasznalhato fel.

e Minden egyéb bérlet érvényességi ideje ugy alakul, hogy amely 1-5 alkalmas, az
a vasarlastol szamitott 3 hdnapon belll, amely pedig 6-12 alkalmas, az a
vasarlastol szamitott 6 honapon belll hasznalhato fel.

e DiamondDeal-en vasarolt kuponok esetében ha a vasarlé a kupont a megadott
hataridén belul elfelejtette felhasznalni, nem diktalta be az érvényességi idén
belll a kuponkddot, vagy a szolgaltatdonal leegyeztetett idGpontra nem megy el,
illetve késik, és ezért az alkalom elveszik, a vasarlé nem élhet panasszal vagy
kérelemmel sem a Diamond Szépségszalon és Masszazs Studidhoz, sem a
DiamondDeal felé. Ervényességi idén beliil bediktalt kuponkdd kizarélag abban
az esetben mindsul elfogadottnak, amennyiben ezzel egyutt létrejott egy sikeres
idépont egyeztetés, vagy a vasarlo kifejezetten kéri a kupon elkdnyvelését, és
idépontot pedig felhasznalhatdsagi idén belll egyeztet a késdébbiekben
szalonunkkal.

A Diamond Masszazs Studidnak lehetésége van egyedi dontés alapjan a bérletek,
ajandékkartyak felhasznalasi hataridején tul is idépontot biztositani a szolgaltatdsokra,
de a vasarlo kotelessege, hogy az idépont egyeztetés az érvényességi idén belll
kotelez6en megtorténjen! A szolgaltatdsoknak a felhasznalasi ideje teljesen valtozo,
bizonyos esetekben akar tobb hénapot is varni kell! Viszont a vasarlas el6tt lehetésége
van a kedves vasarldonak errél a megadott modon érdekl6dni, és amennyiben a szabad
idépontok nem felelnek meg, ugy a vasarlast nem kell lebonyolitani! Viszont a vasarlas
megtorténte utan a Diamond Masszazs Studié nem fogad el reklamaciot a szabad
idépontokkal kapcsolatosan, és emiatt a megrendeléstdl szamitott 14 napon tul nem
kérhetd a vételar visszatéritése!

6. VEGYES RENDELKEZESEK

o A Diamond Szépségszalon és Masszazs Studié szolgaltatasai teljesitéséhez
k6zremikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes



felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

« Ha ajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
ervényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét,
jogszerlségét és érvényesithetéségét nem érinti.

« Amennyiben a Diamond Szépségszalon és Masszazs Studié az ASZF alapjan
megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az
adott jogrél valo lemondasnak. Barmilyen jogrdél torténd lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szalon egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

o A Diamond Szépségszalon és Masszazs Studio és a Vasarl6 vitas ugyeiket békeés
uton prébaljak rendezni.

7. PANASZKEZELES RENDJE

o A Diamond Szépségszalon és Masszazs Studio célja, hogy szolgaltatasait a
lehetd legmagasabb mindségben, a Vasarldk és Vendégek igénye szerint
biztositsa. Amennyiben mégis panasz meruilne fel a Szalon szolgaltatasaival és
egyéb mikodtetésével kapcsolatban, azt a Kapcsolat oldalon feltlintetett
elérhetéségek valamelyikén szikséges jelezni.

e Amennyiben a helyszinen panasz merul fel, akkor azt szikséges sz6ban jelezni a
Szalonban dolgozé kollégak felé, hogy azt akar azonnal a szalonban orvosolni
tudjak. Amennyiben a probléma abban a helyzetben nem megoldhato, ugy a
kollégak jegyz6konyvet vesznek fel a panasszal kapcsolatban és elkezd6dik a
hosszabb tavi kivizsgalasa, valamint a jegyz6kdnyv masolatat megkapja a
Vasarloé/Vendég.

o Az irasba vett/kapott panaszt a Szolgaltaté 30 nap alatt kivizsgalja és irasban
megvalaszolja. Amennyiben a panasz elutasitasra kerul, ugy a valaszlevél
tartalmazza az ehhez kapcsolatos indoklast is.

o A jegyz6konyvet és a valasz masolatat 5 évig megdrzi a Diamond Szépségszalon
és Masszazs Studio, ellen6rz6 hatésagoknak a kérésére atadja.

e A panasz elutasitasa esetén hatdésagi vagy békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheted, az alabbiak szerint:

o Fordulhatsz a fogyasztévédelmi hatosaghoz: A fogyasztovédelmi hatdésag
kijeloléseérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi
hatosagi Ugyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetbségei: https://jarasinfo.gov.hu

o A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testllethez
fordulni. A testlletek elérhetésége a tablazatban talalhatd, amely innen
tolthetd le.

o A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kivlli rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkimel6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békeéltetd
testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot



https://jarasinfo.gov.hu/
https://www.diamondszepsegszalon.hu/custom/diamondszalon/image/data/Dokumentumok/Bekelteto_testuletek.pdf
https://www.diamondszepsegszalon.hu/custom/diamondszalon/image/data/Dokumentumok/Bekelteto_testuletek.pdf

megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

o Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd
hataron atnyul6 fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testulet illetékes.

o A Fogyaszté/Vasarlo panasza esetén igénybe veheti az Unids online
vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszt6 az
online honlapon keresztul, amelynek cime: https://ec.europa.eu/odr

o Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd
testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testiletet
mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezsegkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

o Amennyiben a fogyaszto/vasarld nem fordul békéltetd testllethez, vagy az
eljaras nem vezetett eredményre, ugy a fogyaszténak/vasarlénak a jogvita
rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell
feltintetni:

= azeljard birdsagot;
= afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és
perbeli allasat;

= az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek
és azok bizonyitékainak eléadasaval;

= azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és
illetékessége megallapithato;

= abirésag dontésére iranyuldé hatarozott kérelmet.

o A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

8. ADATOK KEZELESE ES ADATVEDELEM

A Diamond Deal Kft adatvédelmi szabalyzata az adatvedelem/ cimen érhetd el és az
ASZF integréans részét képezi. A Diamond Deal tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy az
Eurépai Unié Uj adatvédelmi rendelete ("Altalanos Adatvédelmi Rendelet” — GDPR)
2018. majus 25. napjatol kotelezben alkalmazandd valamennyi tagallamban, melynek
kovetkeztében az adatkezelési tajékoztatdé mddosult.

2020.02.05.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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